QU’EST-CE QUE FRANCE SERVICES ?

France Services : un service public de proximité,
au coeur des territoires

Ancrée dans une logique de proximité, France Ser-
vices a pour vocation de maintenir, voire de renfor-
cer, 'accés aux services publics en milieu rural. Elle
participe activement a la dynamique des territoires
en facilitant la vie quotidienne des citoyens, ou qu'ils
se trouvent.

De l'information générale a 'accompagnement dans
les démarches administratives les plus spécifiques,
France Services répond aux besoins de tous les
publics. Elle allie la chaleur de 'accompagnement
humain, si précieux pour de nombreux usagers, a
I'efficacité des outils numériques, devenus indispen-
sables pour acceder aux services en ligne des admi-
nistrations.

Un service plus proche de vous !

Dans un lieu unique, France Services vous accueille
avec un agent formé et compétent. Vous y recevez
des informations fiables et pouvez effectuer en un
méme endroit des démarches relevant de plusieurs
administrations ou organismes publics partenaires :
CAF, CPAM, France Travail, DGFIP, MSA, ...

Avec France Services, la simplification de I’accés
aux droits devient une réalité concréte, partout
en France.
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EXEMPLES DE MISSIONS PROPOSEES

f

Déclarer mes impots
sur le revenu, sur la
taxe fonciere

Demander une aide
(allocation logement,
RSA, retraite)

Faire une demande
de carte d’identité

Faire une demande
de permis de conduire

Créer mon espace France

. . . Gérer mon compte Ameli
Travail, suivre mes droits

Etre informé sur les
procédures de réglement
(divorces, ...)

Bénéficier d’un premier
accueil pour connaitre
ses droits

Retrouvez les actualités de la ville sur les réseaux
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France Services Angerville : la
proximité au coeur de I’action
publique

Dans un contexte ou les services
publics se retirent peu a peu de
nos territoires ruraux, la com-
mune d’Angerville a fait le choix
fort de 'accessibilité, de la proximité et de 'accom-
pagnement humain.

France Services Angerville incarne cette volonté :
celle de maintenir un lien direct entre les citoyens
et les services essentiels a leur quotidien. Grace
a un partenariat étroit entre I'Etat, les opérateurs
nationaux et les collectivités locales, ce lieu vous
accueille, vous informe et vous accompagne dans
toutes vos démarches administratives, avec bien-
veillance et compétence.

Plutét que de laisser chacun seul face a des plate-
formes numériques ou téléphoniques souvent im-
personnelles, nous avons choisi de mettre 'humain
au centre, avec des agents formés pour répondre
concrétement a vos besoins.

Mais France Services Angerville va plus loin. Pour
vous offrir une réponse complete en un seul lieu,
nous avons rassemblé autour de ce guichet unique
de nombreux partenaires.

Un service réuni pour une mission simple et essen-
tielle : vous étre proches, vous étre utiles.

Johann MITTELHAUSSER
Maire d’Angerville

LES PERMANENCES a'Espace Simone Veil

Permanences réguliéres sans rendez-vous

* CIDFF (Juriste)
G Chaque 3° mercredi matin du mois

« Juriste de la MJD d’Etampes
G Chaque 2¢ jeudi matin du mois

Permanences sur rendez-vous

* Bénévole pour dossiers retraite
G Certains aprés-midi
Prendre rendez-vous a I'accueil

* Ma Prime RénoV’
(Chaque jeudi aprés-midi (semaines impaires)
Prendre rendez-vous au 01 64 98 11 79

e Mission Locale

(Chaque vendredi (journée complete)
Prendre rendez-vous auprés de la Mission Locale d’Etampes
au 0169 92 02 02

* Assistante sociale départementale

G1er et 3° mardi matin de chaque mois
Prendre rendez-vous au 01 69 16 14 25

* Impots (en visio)
G1° mercredi des semaines paires
Prendre rendez-vous sur impots.gouv.fr

e Mutuelle communale
G Chaque 3¢ mardi matin du mois
Prendre rendez-vous a I'accueil

» Caisse Primaire d’Assurance
Maladie (en visio)

G Chaque jeudi matin

Prendre rendez-vous a I'accueil

* CAF - Travailleuse sociale

G Chaque mardi apres-midi avec I'assistante
sociale

Prendre rendez-vous aupres de la CAF au 01 64 98 17 60

* CAF
G Tous les 4¢ jeudi matin du mois en visio
Prendre rendez-vous a I'accueil

* Médiatrice sociale — CITHEA

(G Chaque mercredi des semaines impaires
Prendre rendez-vous au 01 46 01 99 19

* UDAF : budget, surendettement
Prendre rendez-vous a I'accueil

* UFC que Choisir
Prendre rendez-vous a I'accueil

* Assistante Sociale MSA :
Prendre rendez-vous au 01 69 78 10 21

Cours d’informatique
G Chaque jeudi apres-midi
Prendre rendez-vous a I'accueil
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